—i

DIPAZA

POLITICA DE CALIDAD

En DIPAZA somos conscientes de la importancia del
valor afiadido y la confianza, tanto de los clientes
como del resto de las partes interesadas, para
conseguir el éxito sostenido de la organizacién en el
marco de un entorno competitivo.

Para enfrentar los desafios que plantea Ia
globalizacion de los mercados y los recursos
limitados, DIPAZA sigue los principios exigidos por
la norma EN-9100 y UNE-EN I1SO 9001, incluidos los
requisitos de los clientes, los legales vy
reglamentarios aplicables.

La politica de DIPAZA se rige por las siguientes
directrices:

a} Garantizar el cumplimiento de dichos
requerimientos, con auditorias periddicas tanto
internas como externas.

b) Valorar los riesgos y oportunidades inherentes a
nuestra actividad, el mecanizado de piezas
aeronduticas.

¢) Implicar a todas las personas de la organizacion
para la eficacia y el buen funcionamiento del
sistema.

d) Medir, analizar y evaluar el desempefio, para
poder definir las acciones necesarias para seguir
el camino de la mejora continua.

e) Revisar periddicamente este documento a fin
de verificar si es apropiado para la consecucion
de los objetivos marcados.

Este documento se utiliza como marco de
referencia para la toma de decisiones, teniendo
siempre en cuenta valores como el COMPROMISO,
la INTEGRIDAD y el EMPODERAMIENTO.

José Carlos Sanabria Verdugo
Director Gerjeral
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QUALITY POLICY

At DIPAZA, we are aware of the relevance of the
added value and reliability among customers and all
the parties involved, with  the aim of being
continously succesful in such a competitive
context.

In order to face the challenges caused by the market
globalization and limited resources, DIPAZA pursues
the quality conditions requested by the EN-9100 and
UNE-EN-ISO 9001 regulations; including customer
and statutory requirements.

Our policy is regulated through the following
guidelines:

a) Ensure the fulfilment of the above requirements
through regular audit (internal and external).

b) Asessment of inherent risks and oportunities
related to our activity, specifically CNC
manufacturing of aeronautical pieces or parts.

¢) Involve each and all of employees with the
objective of an optimal developement of the
service.

d) Measurement, analyse and assesment of works
with the purpose of determine specific
proceedings of continued improvement.

e} Regular screening of this document in order to
verify its suitability concerning the settled
goals.

DIPAZA takes its decissions bearing in mind this

document  always  considering  values  as
COMMITMENT, INTEGRITY and EMPOWERING.
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